KRAS prehrambena industrija d.d.
Ekopark KRASOGRAD
Bratina 117, Bratina

Ekopark 1 KRASOGRAD

10451 Pisarovina
OPCI UVIETI PRUZANJA USLUGE SMJESTAJA U EKOPARKU , KRASOGRAD*
1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

KRAS d.d. - Ekopark KRASOGRAD (dalje u tekstu Ekopark), pruza korisniku usluge (dalje u tekstu gost)
uslugu smjestaja prema objavljenim informacijama dostupnim na internetskim stranicama
www.ekopark-kras.hr, te prema opisu, terminu i vazeéem cjeniku, a sukladno potvrdenoj rezervaciji.

Prilikom pruzanja usluga Ekopark primjenjuje Pravila kuénog reda u Ekoparku KRASOGRAD ( dalje u
tekstu Pravila kuénog reda), hotelijerske i ugostiteljske uzance, a u skladu s vazeéim pozitivhim

propisima Republike Hrvatske.

Kao narucitelj usluge za gosta moze se pojaviti turisticka agencija, te se odredbe ovih Opc¢ih uvjeta
primjenjuju i na njih kao posrednike.

1. REZERVACUE | PLACANJE

Clanak 2.
Upiti i rezervacije smjeStaja primaju se elektroni¢kim putem, pismeno ili osobno na recepciji
Ekoparka.
Podaci o Ekoparku:
KRAS d.d.

Ekopark KRASOGRAD, Bratina 117, Bratina, 10451 Pisarovina
Tel: 385 (0)1 5582 200

Fax: 385 (0)1 5582 200

Web: www.ekopark-kras.hr

Mail: ekopark-kras@kras.hr

Svi zapisi se vode pod imenom osobe koja je poslala upit (za fizicku osobu ime i prezime, a za pravnu
osobu tvrtka) te se ista smatra nositeljem rezervacije. nositelj rezervacije (ako je fizicka osoba) mora
biti stariji od 18 godina. Ispunjavanjem i slanjem zahtjeva za rezervaciju nositelj rezervacije potvrduje
da je ovlasten za rezervaciju u ime ostalih osoba navedenih u rezervaciji, te da su ostale osobe
vezane uvjetima rezervacije. Prilikom rezervacije nositelj rezervacije duzan je dati sve podatke koje
zahtijeva postupak rezervacije.

Na temelju zaprimljenog upita Ekopark e izvrsiti predrezervaciju, te ¢e nositelju rezervacije pisanim
putem dostaviti cijenu (Ponuda) zatraZene usluge smjestaja i ove Opce uvjete.

Rezervacija smjestaja je valjana samo ukoliko je nositelj rezervacije pismeno potvrdio rezervaciju
nakon poslane Ponude od strane Ekoparka. Ukoliko nositelj rezervacije u roku navedenom u Ponudi
ne ispuni traZene uvjete, predrezervacija se smatra nevazec¢om.



Prilikom izvrSene rezervacije nositelj rezervacije/gost potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima
pruzanja usluge smjestaja koje je prethodno paZljivo proucio, te da ih u cijelosti prihvac¢a. Na taj nacin
Opci uvjeti postaju pravno obvezujuci.

Gost je obvezan podmiriti raCun najkasnije zadnji dan boravka u Ekoparku.

1. CIJENA
Clanak 3.
Cijena smjestaja ukljuéuje osnovnu uslugu kako je opisano u vazeéem cjeniku smjestaja i potvrdeno u
rezervaciji i dostavljenoj Ponudi.

Posebne usluge su one usluge koje nisu uklju¢ene u cijenu smjestaja (u opisu smjestaja naznaceno
izrijekom "po dogovoru" ili dodatne usluge koje su ostvaruju uz prethodnu najavu) i posebno se
pladaju. Ove se usluge trebaju zatraziti prilikom rezervacije na recepciji Ekoparka, a plac¢aju se
sukladno cjeniku.

V. BORAVISNA PRISTOJBA
Clanak 4.

Boravisna pristojba obracunava se prema vaZzeéim zakonskim propisima, a gost je duzan istu platiti
prilikom plac¢anja usluge smjestaja sukladno ¢lanku 2. ovih Opéih uvjeta.

Boravi$na pristojba za odrasle osobe iznosi 4,00 kn po danu. Mladi od 12 do 17 godina imaju 50%
popusta na taj iznos, dok djeca do 11 godina ne plac¢aju boravisnu pristojbu. Boravisna pristojba nije
ukljuéena u cijenu smjestaja.

V. IZMJENE | OTKAZ REZERVACIJE OD STRANE GOSTA
Clanak 5.
U slucaju sprijeCenosti, gost moze prenijeti svoju rezervaciju na drugu osobu ili na drugi termin. U
slu€aju prenosenja rezervacije na drugi termin gost je duzan o istome obavijestiti Ekopark u pisanom
obliku najmanje 5 dana prije dolaska. U sluc¢aju prenosenja rezervacije na drugu osobu, ista mora dati
pisani pristanak o preuzimanju rezervacije.

U slucaju ostalih promjena po ve¢ potvrdenoj rezervaciji, gost je duzan o istom obavijestiti Ekopark u
pisanom obliku Sto je prije mogudée. Ekopark ¢e nastojati ispuniti trazeno, ali ne moze unaprijed
jamciti da ce isto biti moguce.

Otkazivanje rezervacije mora se uciniti u pisanom obliku preporucenim pismom, e-postom ili fax-om.
Otkaz rezervacije se prihvaca samo od nositelja rezervacije/gosta ili osobe koja je ovlastena isto
izvrsiti u njegovo ime.

Za otkaz rezervacije Ekopark ima pravo na nadoknadu troskova prema troskovniku. Ovisno o datumu
prispijeca obavijesti o otkazu rezervacije Ekopark primjenjuje slijedeci troskovnik otkaza rezervacija:
TROSKOVI OTKAZA REZERVACIJA:

v do 7 dana prije dolaska -besplatno otkazivanje
od 7 do 3 dana prije dolaska -30% iznosa rezervirane usluge
od 3 do 0 dana prije dolska - 50% iznosa rezervirane usluge

DRI

nedolazak gosta - 100% iznosa rezervirane usluge
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Ukoliko gost u rezerviranu smjestajnu jedinicu ne dode do 21 sat na dan pocetka rezerviranog
termina, a nije o kasnjenju obavijestio Ekopark, rezervacija se smatra otkazanom.

Ukoliko stvarno nastali troSkovi otkaza premasuju gore navedene troskove, Ekopark zadrzava pravo
naplate stvarno nastalih troSkova. Ukoliko gost odluci napustiti Ekopark prije isteka rezerviranog
termina Ekopark ima pravo naplatiti cijeli iznos rezervirane usluge.

VI. IZMJENE REZERVACIJE OD STRANE EKOPARKA
Clanak 6.
Ekopark zadrzava pravo u svakom trenutku izmijeniti rezervaciju ili nacin pruzanja usluga, ako se
pojave okolnosti koje su izvan njegove kontrole, koje se ne mogu predvidjeti, izbjedi ili odgoditi.

Potvrdena smjestajna jedinica se moze zamijeniti smjeStajnom jedinicom iste ili viSe kategorije uz
zadrzavanje iste cijene koja je bila vazeca u vrijeme potvrde rezervacije te pravovremeno
informiranje gosta o promjeni. U slu¢ajevima kada zamjenski smjestaj nije moguce pronadci, a
rezervacija je plac¢ena unaprijed, Ekopark zadrzava pravo otkazati rezervaciju te izvrsiti povrat
cjelokupno upla¢enog iznosa.

VIL. KATEGORIZACIJA | OPIS OBJEKTA
Clanak 7.
Ponudeni smjestajni i ostali kapaciteti opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji Republike Hrvatske.
Ekopark ne preuzima odgovornost za usmenu ili pisanu informaciju koja nije u skladu s objavljenim
opisom usluga i samog objekta na web stranici Ekoparka, a koja je dobivena od strane trece osobe.
Ekopark ne odgovara u sluc¢aju neto¢nih podataka od strane poslovnih partnera.

VIIL. DOLAZAK | ODLAZAK 1Z EKOPARKA (SMJE§TAJ)
Clanak 8.
Raspored smjestajnih jedinica odreduje recepcija. Ukoliko gost nije izri¢ito rezervirao
sobu/apartman/bungalov posebnih odlika, prihvatit ¢e dodijeljenu sluzbeno registriranu smjestajnu
jedinicu.

Prije ulaska u Ekopark potrebno je izvrsiti prijavu na recepciji i identificirati se pomoc¢u osobne
iskaznice ili putovnice.

Smjestaj u sobi/apartmanu/bungalovu nije moguc prije 16 sati na dan pocetka koristenja usluge, a isti
se mora napustiti do 12 sati na dan zavrsSetka koristenja usluga, osim ako gost s Ekoparkom prilikom
rezervacije ne dogovori drugacije.

IX. OBVEZE | ODGOVORNOST GOSTA
Clanak 9.
Gost je duzan pridrzavati se Pravila ku¢nog reda. Gostu koji se ne pridrzava Pravila kuénog reda i
remeti mir, otkazati ¢e se smjestaj. U slucaju otkaza smjestaja zbog povrede Pravila kuénog reda
gostu ce biti naplaéen cjelokupan iznos rezerviranog termina, bez obzira na kraci boravak.

Gost je duzan Cuvati inventar i ostalu opremu u smjestajnoj jedinci i drugim dijelovima Eko parka, te

¢e odgovarati za sva oSteéenja nastala njegovom nepaznjom.
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X. DRUSTVENA DOGAPANJA
Clanak 10.
U slucaju da gost Zeli organizirati drustveni dogadaj (rodendansku zabavu, vjencanje, coctail party,
veceru ili sl.) u Ekoparku, mora za navedeno zatraZiti ponudu na recepciji. Veéa dogadanja potrebno
je najaviti prije dolaska, a vjencanja se organiziraju u skladu s Opéim uvjetima za svadbene
svecanosti.

Xl OBVEZE | ODGOVORNOST EKOPARKA
Clanak 11.

Ekopark ¢e sve usluge i ostale obveze izvrsiti u potpunosti u dobroj vjeri i paznjom savjesnog
gospodarstvenika, te u skladu s pravilima struke.
Ekopark ne snosi nikakvu odgovornost u slucaju smrti, bolesti ili ozljede bilo koga u Ekoparku, ako
Stetni dogadaj nije prouzrocio Ekopark ili njegovo osoblje krajnjom nepaznjom.
Ekopark nije odgovoran za prekid ili zakasnjenje pruzanja usluge zbog bilo kakvog uzroka izvan
njegove kontrole ukljucujuéi ali ne ogranicavajuci se samo na visu silu. U slu¢ajevima oslobadanja od
obaveze izvrSenja usluge, odgovornost Ekoparka ogranicava se samo na povrat iznosa koji je uplacen
vezano uz rezervaciju.
Ekopark nije odgovoran za buku ili ometanje koje dolazi izvan granica posjeda Ekoparka ili koje je van
kontrole osoblja Ekoparka. Ekopark nije odgovoran za dogadaje izvan nase kontrole, kao lose vrijeme,
ozljede koje nastanu nepropisnim koriStenjem opreme i nepridrZzavanjem uputa, kao i namjerno
izazvanom Stetom od strane gosta Ekoparka.

XIl. GUBITAK OSOBNIH STVARI
Clanak 12.
Ekopark ne preuzima odgovornost za gubitak/kradu bilo koje osobne stvari gosta (dokumenti,
dragocjenosti, novaci sl.).
Gubitak ili krada prijavljuje se recepciji Ekoparka i nadleznoj policijskoj postaji.
Ostavljene/zaboravljene stvari gosta u Ekoparku ¢uvaju se tri mjeseca na recepciji.

XIIl. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 13.

Obrada osobnih podataka gostiju Ekoparka vrsi se temeljem mjerodavnih propisa ( Pravilnik o nacinu
vodenja popisa turista te o obliku i sadrZaju obrasca prijave turista turistickoj zajednici NN, br
126/2015) u svrhu prijave u sustav eVisitor (sredi$nji elektronicki sustav prijave i odjave turista u
Republici Hrvatskoj) i temeljem ovih Opcih uvjeta u svrhu evidencije gostiju i pruzanja usluge
smjestaja.

Prilikom prijave gostiju na recepciji prikupljaju se slijedeci osobni podaci:

— Prezimeiime, mjesto, drZava i datum rodenja
— Drzavljanstvo

— Vrstaibroj isprave o identitetu

— Prebivaliste (boraviste) i adresa

— Datum ivrijeme dolaska u objekt

— Predvideni datum odlaska iz objekta

— Datum i vrijeme odlaska iz objekta



Osobni podaci iz stavka 2., koji se obraduju u svrhu evidencije gostiju i pruzanja usluge smjestaja,
cuvaju se dok traje aktivnost zbog koje se obraduju, odnosno dok postoji potreba kako bi se osiguralo
postizanje svrhe obrade navedenih podataka, ali ne dulje od 30 dana nakon prestanka pruzanja
usluge smjestaja.

Osobni podaci gosta kao i Cinjenice i okolnosti koje je Ekopark saznao na osnovi pruzanja usluga
gostu, obraduju isklju€ivo u svrhu pruzanja usluge smjestaja, smatraju se poslovhom tajnom te ih
Ekopark moze otkriti samo u slu¢ajevima koji su propisani zakonom.

Ekopark se obavezuje da ¢e Cuvati privatnost svih usluga pruZenih gostu. Svi osobni podaci gosta
dostupni su samo radnicima Ekoparka kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi radnici i
poslovni partneri Ekoparka odgovorni su za postivanje prava zastite privatnosti.

Osobni podaci gosta obraduju se sukladno propisima o zastiti osobnih podataka.

XIV. PRIGOVORI
Clanak 14.
Sukladno ¢lanku 10. stavku 1. tocki 10. Zakona u ugostiteljskoj djelatnost (NN 85/15, 121/16) Ekopark
¢e omoguciti gostu podnoSenje pisanog prigovora u Ekoparku i bez odgadanja pisanim putem
potvrditi njegov primitak, te omoguditi gostu podnosenje pisanog prigovora putem poste, telefaksa ili
elektronicke poste.

Ekopark ¢e u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanija, te voditi i
Cuvati evidenciju prigovora gostiju godinu dana od dana primitka pisanog prigovora.

Xv. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 15.
Opci uvjeti sastavni su dio Ponude usluge smjestaja i dostupni su na recepciji Ekoparka, te na web
stranici Ekoparka.



