OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA
PRIGOVORA

Sukladno odredbama Zakona o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine
130/2017), KRAS prehrambena industrija d.d., kao vlasnik Eko parka Krasograd
(dalje u tekstu: Eko park Krasograd), ovime obavjestava korisnike svojih usluga u
sklopu Eko parka Krasograd da pisani prigovor vezano za pruzene usluge mogu
uputiti kako slijedi:

- u poslovnim prostorijama - na recepciji Eko parka Krasograd.
Pisani prigovor moze se podnijeti i putem:

- poste na adresu Eko park Krasograd, Bratina 117, 10451 Pisarovina i/ili

- telefaksa 01/5582 225 i/ili

- elektronicke poste _ekopark-kras@kras.hr

Eko park Krasograd ce bez odgadanja, pisanim putem potvrditi primitak
prigovora.

Molimo Vas da uz prigovor dostavite ime, prezime i adresu, kako bismo u roku
od 15 dana mogli uputiti pisani odgovor na Vas prigovor.
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